
澳門銀河蒼蘭訣 VR 沉浸式體驗館 

 

VR 體驗館門票銷售條款及細則 

 

任何從澳門銀河蒼蘭訣 VR沉浸式體驗館（簡稱 VR體驗館）購買的門票與持票人都

受以下條約約束：a)VR體驗券銷售條款 b) 澳門銀河蒼蘭訣 VR沉浸式體驗館—客

戶守則與規範 c)任何可能被提出的特殊條件或限制。  

 

一般條款  

1. 請仔細閲讀這些條款及細則，在預約或支付訂金時即表示您已接受並同意遵

守這些條件。  

2. VR 體驗館的完整銷售條款和進場條件可以在澳門銀河蒼蘭訣 VR 沉浸式體驗

館官方網站查看（ https://www.galaxymacau.com/love-between-fairy-

and-devil-vr-experience-center-galaxy-macautm/）以及向體驗館工作人

員索取。 

 

預定與預約條款 

3. 一張“票”是指一張門票、手機票、電子票券、腕帶或任何其他可以證明持

有人有權利參加活動或進入場地。 

4. 門票只能通過澳門銀河官方網站上提供的售票渠道購買。任何通過非正式或

未經授權的渠道購買的門票都一律不接受和視為無效。 

5. 購買門票時，必須提供姓名和手機號碼。請確保提供的信息是準確、真實並

完整的。如果提交的信息不真實或不準確，VR 體驗館可能會拒絕參與入場

並且不予退款或補償。  

6. 建議提前預約，現場先到先得，視情況而定。 

7. 如果選擇“電子票券”的選項，您購買的任何票券都會以電子票券的形式發

送至所提供的電子郵箱或以手機票券的形式發送。  

 

限制條件 

8. 出於安全考慮，5 嵗以下或身高 1.2 米以下的訪客不允許參加此活動。陪同

人或持票人有責任判斷兒童是否適合參加該活動。購票後,如果陪同人或持

票人認爲不適合兒童或其他人參加，該不能退款。  

9. 體驗館内所使用的 VR設備為 PICO4（企業版），該設備沒有近視調節功能，

可戴眼鏡框寬度小於 150mm的眼鏡進行此活動。建議參與者佩戴合適的眼鏡

或隱形眼鏡。  



10. 出於安全考慮，有任何健康狀況或身體不適，如婦女、高血壓、心臟病、頸

椎病或背部問題、暈船、暈眩、癲癇、幽閉恐懼症、傳染性皮膚病或服用酒

精或藥物，請不要參加此活動。如有任何疑問，請在預約前咨詢醫生。  

 

退款、換票和取消 

11. 除非活動取消或改期，或活動内容有改動，否則購票後不能退款、換票或取

消。  

12. VR 體驗館有權利懷疑票券是通過機器人、網站或其他非法或未經授權的方

式購買和取消預約和購票的權利。VR 體驗館僅接受通過官方網站和官方銷

售點購買的票券。 

13. 未經 VR 體驗館書面同意票券不得轉售或以溢價（包括拍賣網站）重新出售，

也不得用於廣告、推廣或其他商業用途。如果發現票券違反此條約出售或使

用，票券可能會被取消且不退款，持票人也會被拒絕入場。 

14. 持票人有責任自行安排交通到達和離開 VR 體驗館。對於因交通服務的更改、

延誤或取消而造成的任何損失，VR體驗館概不負責。 

15. 如果您的預約因不可預見或不可避免的原因被取消，所有的已支付的款項將

全額退還，不會提供任何其他的補償。 

16. 如果活動被取消、改期或延期，請聯繫您的購票渠道了解票券退款或換票的

具體政策。  

17. 退款僅會以購票時的付款方式退還給購票人，具體退款金額會以 VR 體驗館

的記錄為準。 

18. 為了保護工作人員和其他客人的健康和安全，如果任何客人在活動當天出現

皮膚感染、嘔吐、可疑疹子等症狀，VR 體驗館將留有取消其預訂並全額收

取費用的權利。客人還需承擔消毒或清潔的相關費用，以及暫停活動而造成

的任何損失和損害。  

 

改期或延期 

19. 建議在活動開始前 15 分鐘或足夠的時間到達場地。如果未能準時到達，可

能會導致活動時間被延遲或拒絕參與，並且不予退款。 

20. 任何預約時間或參加人數的變更或偏差都可能導致活動時間被延遲、縮短或

取消。儘管 VR 體驗館將盡力容納所有客戶，但我們遵循先到先得的原則，

因此不遵守原預約時間的客戶可能會被拒絕進入或參與活動。 

損失和損壞 



21. 任何受損、篡改、複製、手寫、偽造、受水損壞或以任何方式改動的門票，

或包含任何計算機程序、打印、機械或印刷錯誤的門票，將被視為無效且恕

不退款。客人必須出示有效門票才能進入場地，如果要求出示門票時您無法

提供，可能會被拒絕進入,並且不予退款。 

22. VR 體驗館可能無法為遺失、被盜或受損的門票提供補換。任何要求補換的

決定將由 VR體驗館自行決定。 

折扣/優惠票券的識別 

23. 如果使用折扣或優惠票券，VR 體驗館的工作人員可能要求出示身分證明和

折扣/優惠資格證明(如年齡或學生證)進行驗證。  

 

責任與義務  

24. 某些活動可能有額外限制。可購買的票券數量是有限制的（無論是每人或者

每張信用卡），如果購票超過該限制，VR 體驗館有權利自行決定是否取消

該票券。 

25. 任何誤用、過敏反應或使用提供的產品/設備而造成的索賠、責任、成本、

損失或訴訟 VR 體驗館概一律不負責。客人應自行承擔任何活動或使用任何

產品,風險的後果。如對產品或設備有任何疑慮或問題，請先向 VR體驗館諮

詢，這包括但不限於所有過敏反應和接觸性疾病。  

26. VR 體驗館不對在館内參與的任何活動或使用任何產品時發生的任何傷害、

健康問題包括客人未告知的醫療狀況、任何病症、過敏、皮膚感染、頭疼或

其他傳染病負責。 

27. VR 體驗館將留有權利進行新增、撤回、重新安排或替換內容、變更或取消

廣告活動、更改價格、變換場地、座位安排和觀眾容量。  

28. 如有颱風或其他不利天氣條件、特殊活動、安全、秩序、維修或運作原因，

VR 體驗館可隨時修改、取消或終止活動。在此情況下不會提供任何退款或

賠償，包括已購票券的遞延或退款。如有任何爭議，VR 體驗館的決定將是

最終決定。 

 

 

VR 體驗館客人條款及細則 

 

VR 體驗館致力於為所有客人打造一個安全、舒適和愉快的體驗。所有客人應尊重

VR 體驗館的工作人員和其他客人，並遵守 VR 體驗館的政策、緊急響應程序和行為

規範。在進入 VR體驗館時，客人即同意遵守這些條款及細則以及 VR體驗館與其他

條款及細則。 



 

入場 

1. 本票券僅適用於票券上註明的日期、時間和活動。 

2. 客人應在活動開始前 15 分鐘或足夠的時間提前抵達。遲到可能導致活動被

延遲、重新安排或拒絕進入，且恕不退款。客人可在官方微信賬號提前 2小

時重新預約，視情況而定。  

3. 所有客人進入 VR 體驗館時都需接受安保措施和安全檢查，包括但不限於體

溫檢查、健康申報檢查、金屬探測和包包檢查。 

4. 所有客人必須出示有效票券才能進入 VR 體驗館且通過指定入口進入場地。

每位客人需持有一張票券，不分年齡。 

5. VR 體驗館留有權利對任何行為失檢、失禮或不適當或對 VR 體驗館的安全和

其他客人的享受構成威脅的人拒絕入場，且不予退款或賠償。造成騷亂、行

爲不當或拒絕遵守 VR 體驗館要求的客人將被逐出場外，且不予退款或賠償。 

6. 穿著不得體的客人可能不會被允許入場，進入 VR 體驗館的客人必須穿著適

當的服裝。 未穿襯衫、鞋子或者穿著涼鞋、拖鞋、夾脚拖的客人不得進入。

VR 體驗館可自行決定禁止穿著淫穢、不雅或不適當服裝的客人進入或留在

VR體驗館。 

7. 為確保 VR 體驗館在活動期間的公共安全，客人不得攜帶任何類型的包包、

任何類型的攝影或錄音設備，以及 VR 體驗館認為危險、不適當或非必要的

任何物品進入活動場地。客人可將物品放在 VR體驗館提供的儲物櫃內。 

體驗期間 

8. 客人在活動期間須關閉所有手機鬧鈴，並將手機和音訊設備調為靜音模式。  

9. 客人須自行負責保管好個人物品，澳門娛樂集團和 VR 體驗館均不對任何物

品的遺失、損壞或竊盜負責。 

10. 每項活動都有特定的時長，不能因爲客人延誤而無限期延長。對於因 VR 體

驗館無法控制的情況二導致任何厭惡或不履行，VR 體驗館不會承擔任何責

任。 

11. 客人必須遵守 VR 體驗館提供的活動流程，未經允許不得擅自變更活動安排。

如需特殊安排，請提前與 VR體驗館溝通並獲得許可。 

12. 客人不得以任何方式干擾活動或表演人員。  

13. 請注意活動可能會使用煙霧、特殊照明、鐳射特效、水和特殊冷卻等特效。  

14. VR 體驗可能會導致輕微暈眩或疲勞。建議玩完 VR 後先休息，並透過眼保健

操或觀看遠處物體緩解眼睛疲勞。如有任何不適請立即停止參與並通知現場

工作人員。 



15. 在活動過程中如遇設備故障或異常情況，活動可能囘被暫停並關閉場地待檢

查。客人須配合工作人員指引安排。 

16. 參加 VR體驗活動無需提交押金，門票價格已經包含 VR設備的租借費用。但

VR設備-PICO 4 （企業型號）如有損壞，客人須根據 VR體驗公佈的價格予

以賠償。 

 

 

公共區域的行爲規範 

17. 客人不得進行打鬥、騷擾、襲擊、意圖造成身體接觸或其他可能影響其他客

人體驗的行為。一旦被發現有此類行為，將立即被驅逐出場。  

18. 根據法律禁止在 VR 體驗館内吸食電子煙、香煙、雪茄和煙斗等。違反者將

被移出場地並受到法律起訴。 

19. 為了公共安全，客人不得故意在入口、樓梯、過道、應急出口或緊急服務通

道製造堵塞影響通行。訪客不得妨礙或危害對任何此類設施的任何使用者造

成不利影響。  

20. 出於環境、健康和安全考慮，VR 體驗館禁止在場內散發傳單、手冊、海報、

簽名、擺攤、私自銷售商品等行為，違者將被驅逐出場。  

21. 未經 VR 體驗館的許可，不得在場內展示任何未經授權的橫幅、裝飾品或宣

傳材料。VR體驗館留有禁止任何人攜帶任何物品進場的權利。 

22. 在 VR體驗期間，未經許可禁止在 VR體驗館進行任何錄音、錄像或攝影。 

23. 進入場地即表示您同意並授權 VR 體驗館可以為任何目的拍攝、錄製、重現

或轉播您的肖像、圖像或聲音，無需支付任何費用或簽署任何協議。 

24. 為了場地安全和秩序，場內外均設有可見和不可見的監控攝像頭。這些錄像

僅供內部使用不會洩露給第三方，除非需要查明可能發生的違法行為或騷擾

行為。接受以上條件，參與者將被默許接受可以出於上述原因對其進行圖像

製作。 

 

 

責任與義務  

 

25. 參與者應共同承擔財產或財務遺失、盜竊或損壞而造成的損害以及對 VR 體

驗館員工造成的任何傷害，無論是否發生或是持票人本身的行爲疏忽所造成

的。 

26. 參與者應完全負責、不可撤銷地放棄、豁免、解除和保護 VR 體驗館免於因

違反條款和條件或工作人員指示、疏忽或不當使用設施而引起的任何傷害

(包括死亡)、索賠、損失、費用或訴訟。 



27. 進入 VR 體驗館即表示客人已閱讀、理解並同意遵守所有規定並不會針對 VR

體驗館和銀河娛樂集團提出任何損失、費用、損害、行為、要求、訴訟和其

他任何責任。 

VR 體驗館保留絕對酌情權，如果認為某人未能遵守上述條款和細則，或其行為可

能對他人造成損害、傷害、滋擾或困擾，有權拒絕其入場和將其驅逐出場，且不予

退款。 

這些條款及細則受澳門特別行政區法律管轄和解釋，參與者同意澳門法院專屬管轄，

以解決本條款及細則引起或與之相關的任何爭議或索賠。  

 

VR體驗館將保留隨時修改這些條款及細則的絕對權利，無需事先通知與追索權。 

 

如中英文版本存在任何歧義，概以英文版本為準。 

 

僅適用於中國內地居民：通過接受這些條款及細則，您主動、明確及自願同意 VR

體驗館執行以下操作：(i) 處理您的個人數據（如隱私權政策中所定義），包括敏

感資料，並根據具體要求和個人喜好以提供相關服務和產品 (ii) 與第三方共享數

據 (iii) 將數據傳輸至境外。  

 

 


