
親愛的貴賓：

歡迎光臨澳門悦榕庄。

感謝您入住悦榕庄，希望您喜歡這裏的設施和服務。

本指南為您介紹澳門悦榕庄的各項服務和活動，包括豐富的餐飲選擇。如果您需要    
更多資料，請致電賓客服務，我們樂意解答您的任何問題。

為確保您在此度過愉快而美好的時光，若您有任何需要，請隨時聯繫我們。

謹祝

辛柄昊
總經理



「澳門銀河TM」綜合度假城地圖

掃碼閱覽綜合度假城地圖



澳門位於香港以西約60公里，由澳門半島、氹仔島和路環島組成。澳門島嶼由橋樑或填海
公路連接。

據傳說，「澳門」這一地名源自於人們早期語言溝通上的誤解。媽祖是漁民和海員的保護神，
本地人稱為阿媽。據說媽祖曾在澳門附近海域使一場突如其來的暴風雨平息下來，從而使
一艘在海上作業的漁船幸免於難。船上生還的人們為了紀念媽祖，遂以其名字命名他們所在
的海灣，並於1488年建起一座廟宇，名阿媽閣。而後，初來乍到的葡國人問及此地名時，
被告知“阿媽閣”。Macau即葡語的「媽閣」，也即中文的「澳門」。

關於澳門的中文史料可以追溯至1152年設立的香山縣，當時澳門歸香山縣管轄，雖然當時
及其後一個世紀的澳門並無人居住。南宋時期，朝廷官吏及約五萬追隨者為躲避蒙古人的
侵襲，於1277年遠道遷徙至澳門，成為澳門史料記載最早的居民。

十六世紀葡萄牙人抵埠後，澳門成為一個重要的聚居地。葡萄牙商人早在1516年便以澳門
為中轉港口，使其成為歐洲人在遠東地區最早的定居地。澳門憑藉其優良的地理位置和內陸
港口，很快成為客商雲集、連接中國與西方世界的國際商埠。1999年12月，葡萄牙政府根
據一份長期協議，將澳門的管治權正式歸還中國，成為中國的一個特別行政區。

澳門屬潮濕的亞熱帶氣候，相對濕度平均在75%至90%之間，受季風影響很大，冬夏兩季間
溫度和濕度差異顯著，平均氣溫22.7°C，最熱為七月，平均氣溫28°C，最冷為一月，平均氣溫
15°C。

澳門概況



澳門最為與眾不同之處在於中葡文化的交匯融合，澳門人口95%為華人，2%為葡萄牙人，
其餘為其它國籍居民。中文和葡萄牙為官方語言，絕大部分居民使用粵語。
 
中國文化重視家庭完整，宗族團結，孝敬父母，尊重長者，澳門居民承傳了這些價值觀中
的大部分。葡萄牙人和澳門土生葡人形成相對完成的天主教社群，各有其生活方式。

文化

澳門的主流宗教是佛教。羅馬天主教雖然對澳門的教育及社會福利具有相當大的影響，但其
信眾只佔澳門人口少數，其餘則信奉道教和儒教及其他宗教。
 
澳門人歷來思想開明，不同宗教族群和平共處，鱗次櫛比的城市建築、教堂、寺廟和宗教
場所無不反映著這些特徵。保障宗教自由的《宗教及禮拜自由》法（1998年）在澳門回歸
後依然有效。
 
澳門有很多寺廟和教堂，可追溯至十三世紀的媽閣廟堪稱最古老的古剎，最重要的教堂是
澳門主教座堂、聖若瑟修院和聖老楞佐堂。

宗教



澳門悦榕庄位於「澳門銀河TM」，有246間配備悦心池的套房和10棟擁有獨立私人游泳池的
花園別墅。都市度假村內亞洲式的上乘服務將為您奉上澳門最奢華的享受。

澳門悦榕庄提供206間路氹泉悦套房，每間面積達100平方米，房間寬敞舒適之餘，更能飽覽
路氹城和橫琴島的壯觀景緻。每間套房均有豪華大床或兩張雙人床以供選擇，並設置悦榕庄
獨有的悦心池和定制大浴缸，讓賓客舒緩身心疲勞，享受浪漫時刻。

路氹泉悦套房

澳門悦榕庄提供20間悦榕泉悦套房面積達130平方米，室內裝潢融合傳統東方韻味和時尚
都市品味，設有客廳或另一客房，適合親友歡聚，享受天倫之樂。套房更設置了私人悦心池，
讓賓客忙裏偷閑，小酌怡情。

悦榕泉悦套房

澳門悦榕庄提供19間面積達160平方米的悦尊泉悦套房，室內設計巧妙揉合經典東方元素
與現代套房特色，並提供悦心池、豪華特大床和寬敞的飯廳。

悦尊泉悦套房

悦榕泳池別墅位於全球最大的獨家式空中花園之中，佔地450平方米，賓客可獨享私人游泳池、
水晶按摩池、豪華客廳和飯廳。浴室佈置奢華，並設有私人濕蒸房和特大浴缸。此外，賓客
可享有獨身定制的私人別墅管家服務，全天候滿足每位賓客的需求，盡情享受寧靜私人的
尊貴體驗。部分別墅設有水療室，讓賓客足不出戶就能擁有最佳享受。

悦榕泳池別墅



悦榕名優泳池別墅設有三間客房，讓親友共聚一堂，歡度美好時光。別墅佔地950平方米，
設有大型戶外游泳池和水晶按摩池，還有寬敞的客廳、私人戶外庭園和池畔平台，最適合
親友一同玩樂或用餐。所有別墅皆提供個人化的私人別墅管家服務，隨時候命滿足賓客每個
需求。悦榕名優泳池別墅坐落全球最大的度假式空中花園之中，四周綠草如茵，由迷人的
熱帶景緻重重環繞，並毗鄰空中衝浪池、空中激流和衝天激流等一系列娛樂休閑設施。

悦榕名優泳池別墅

總統套房位於酒店30和31層，面積達888平方米，室內複式設計讓賓客飽覽路氹城和橫琴島
全景。套房擁有由悦心池相隔的兩間客房、大理石佈置浴室套間、水療室、裝飾豪華的客廳、
飯廳，以及設置齊全的廚房，可隨時款待親朋好友。此外，套房更提供個人化的私人管家
服務，隨時為賓客效勞。

總統套房



澳門悦榕庄擁有一支具有專業水準的賓客服務團隊，若您有任何需要及查詢，請致電賓客
服務，只需輕觸您房間電話座機上的「服務中心」圖標，或直撥「0」即可。

綜合資訊

需要電源變壓器時，請向賓客服務索取。澳門電壓為220伏，頻率值為50赫。

電源變壓器

所有房間都裝有空調溫控器，便於您調節房間溫度。

空調

有關旅行安排、航班確認或任何查詢，請致電禮賓部，也可要求聯繫商務服務台。

航班資訊

需要安排接送服務時，請與禮賓部聯繫。

往返機場

位於「澳門銀河TM」內的多個自動取款機提供24小時提款服務。如需導向，請與前台部聯繫。

自動取款機（ATM）

如需嬰兒床和嬰兒用品，可與賓客服務聯繫。

嬰兒床

行李生可協助您搬運或暫存行李，需要時請致電禮賓部。

行李服務



悦榕閣引領著生活方式，展售招牌水療產品、傳統工藝品以及度假風格的家居擺設、禮品
和紀念品，歡迎前來悦榕閣體驗經典的悦榕情懷。
 
從獲獎的悦榕SPA系列產品中獲得靈感，推出以鮮花、水果和香料製成的芳香精油、按摩油、
香燭和悦榕SPA特有的護髮和護膚用品。悦榕閣位於二樓的水療中心裏面，如需預約或查詢，
可致電悦榕SPA。

澳門悦榕閣

悦榕SPA呵護您的感官，恢復和保持您的身心健康。設有19間豪華水療套房，採用傳統的
整全療法，全方位地呵護您的身心健康。悦榕SPA一系列獨家療法以亞洲保健傳統為基調，
使用天然草藥和芳香植物，位於2樓及31樓，如需預約或查詢，只需輕觸您房間電話座機
上的「Spa」按鍵。

澳門悦榕SPA

專業的美容師為男女賓客提供護髮、造型及修甲和修腳服務。詳情請致電悦榕SPA。

美容沙龍

早餐從早上7時至下午1時於30樓尚坊餐廳供應。您也可以在您的房間致電房內用餐部預約
送餐服務。

早餐

商務服務台位於1樓，為您提供所需的商務服務，包括傳真、彩色印刷、電腦、複印、預約
秘書服務及遞送或郵寄服務。需要時請致電賓客服務或前台部。

商務服務台



酒店規定的退房時間為中午12時，結帳在前台辦理。如需推遲退房時間，請於前一天晚上
致電前台，了解是否可以延遲退房。此服務將視房間預訂情況而定，並有可能需要支付額外
費用。

退房時間

如果您輕微受傷或身體不適，請致電賓客服務。若傷情或病情嚴重，建議您前往我們選定
的澳門醫院就診。

醫務所

各種全球快遞服務可在24小時行李服務櫃台辦理。

快遞服務

澳門悦榕庄接受的信用卡包括：美國運通卡、JCB卡、萬事達卡、Visa卡和銀聯卡。您可以
聯繫前台查詢信貸限額或其他事項。

信用卡

娛樂場出納台設有24小時外幣兌換服務。本酒店恕不接受個人支票或旅行支票。

外幣兌換

澳門悦榕庄提供的餐飲服務，請參閱本指南的餐飲介紹。

餐飲



對我們來說您的隱私無比重要，為了確保您的私人空間，請按門口旁邊的「請勿打擾」燈
按鈕。我們可以遵照您的意願屏蔽所有來電以免您受到打擾，如需此服務，請聯繫賓客服務。

請勿打擾燈

澳門悦榕庄公共場所和商店均要求著裝適當，泳裝和赤腳僅限於泳池區域。

著裝

澳門悦榕庄的自來水均經過高標準處理，但我們不建議您直接飲用自來水。客房內備有免費
礦泉水，需要額外瓶裝礦泉水時，請致電賓客服務。

飲用水

如需協助，請按電話座機上的「服務中心」按鈕聯繫值班經理。

值班經理

本地電壓為220伏，頻率值為50赫。需要電源變壓器或其他國際電源適配器時，請與賓客
服務聯繫。

供電

若需查詢各國駐澳門大使館或領使館的電話號碼，請致電賓客服務。

大使館



澳門悦榕庄配有完善的安全設備。一旦發生緊急情況，報警器將會啓動。撤離通道指示圖
張貼於您的房門背面，應急樓梯位於樓層走廊的兩端，請知悉您所在區域的安全逃生路線，
本指南另有章節專門介紹應急程序。

緊急情況

澳門悦榕庄可為您在房內安排您個人的喜慶活動，亦可在悦榕庄其它地點安排大型喜慶活動，
詳情請與賓客服務聯繫。

喜慶活動

澳門悦榕庄可為您提供任何活動所需的花卉設計和佈置服務，需要時請提前與賓客服務聯繫。

花藝服務

澳門有兩個高爾夫球場，請聯繫賓客服務代辦預訂。

高爾夫球場預約服務

澳門政府規定，所有酒店賓客均需辦理入住登記。

賓客登記

位於31樓的健身俱樂部備有各種強化心血管和肌肉的運動器材，服務員可協助您制訂健身
計劃，也可提供當天的活動詳情。早上7時至晚上10時開放。

纖盈健身俱樂部



如您需要額外的毛巾、枕頭或床單時，請與賓客服務聯繫。超出入住人數需加收額外費用。

客房用品

如需撥打國際長途電話，請參閱本指南的電訊服務部分。

國際長途電話

您可以在房間接入高速寬帶互聯網或澳門悦榕庄內使用無線上網服務，一樓的商務服務台
也設有互聯網服務。如需幫助或查詢，請致電賓客服務或前台。

互聯網服務

澳門悦榕庄每天提供24小時送餐服務，包括早、午、晚餐和各種小吃。請參閱房間內的房內
用餐菜單點選食物和飲品。如有特殊餐飲要求，悦榕庄廚師可按您的要求烹調。

送餐服務

退房時請將您客房的房門卡退還予前台。為保障賓客的安全，每位新入住客人的房門卡均
經過專門設定。由於卡上沒有號碼，所以請您妥善保管。萬一丟失或需更換新卡，請告知
前台。如果您延長住宿時間，請務必到前台更新您持有的房門卡。

房門卡

若有衣物需要洗滌，請參閱客房衣櫥中的洗衣／乾洗清單賓客服務聯繫。早上10時前收到的
衣物將於當天晚上9時送回；而早上10時後收到的衣物，會於次日傍晚6時送回。澳門悦榕庄
另有5小時特快洗衣服務，於早上10時至下午3時之間提供服務，酒店另收取100%的附加費。

洗衣、乾洗及熨燙服務



如需配備司機的豪華轎車接送服務（收費服務），請與禮賓部聯繫。

豪華轎車接送服務

澳門與香港處於同一時區，比格林威治標準時間早8小時，查詢請致電賓客服務。

本地時間

我們將盡力協助您追尋失物，如有需要請與賓客服務聯繫。

失物招領

退房時，行李生可為您搬運所有行李，並隨您至大堂辦理退房手續。如需此服務，請致電
賓客服務。

行李服務

客人的郵件和傳真將會送至收件人客房。如您有待發郵件，請與商務服務台或前台聯繫，
並購買郵票。

郵件服務

每天將有專人為您整理客房。如需整理房間，請通知賓客服務，或在您的房間入口處按下
「整理客房」按鈕。

客房整理

您的房間如需維修，請與賓客服務聯繫。

維修



如有需要，請聯繫賓客服務。

醫療保健

澳門悦榕庄設有各種宴會和會議設施，詳情請與賓客服務聯繫。

會議設施

當賓客服務收到給您的留言後，將立即打印並送至您的客房。而當客房電話座機上的指示燈
亮著，即表示您有留言待閱。

留言

客房內備有多款飲料及小吃供您享用。

迷你吧

如有需要，請使用電熱蚊香驅蚊。所有泳池別墅均備有驅蚊劑供您使用。

驅蚊

個人支票恕不接受。

個人支票

電子報紙可透過電子目錄或掃描客房電視上的二維碼取得，如需其他報紙，請與賓客服務
或禮賓部聯繫。

報紙



任何寵物恕不允許進入酒店。

寵物

郵票可於禮賓部購買。

郵票

澳門悦榕庄是澳門首家全246間套房內均配備豪華悦心池的酒店。悦心池內的水是經過嚴格
的紫外線過濾和淨化，溫度為27°C恆溫，請放心使用。請勿在池內使用任何沐浴用品。

悦心池

如需預訂悦榕庄或其附屬酒店客房時，請致電賓客服務。

預訂服務

請參閱本指南有關餐飲和娛樂的章節，歡迎致電賓客服務提前預訂。

餐廳訂位

為您安全起見，請熟悉本指南關於緊急情況的避險程序和您房門背面的撤離通道指示圖。

安全

為方便您保管財物，每一間房間浴室的衣櫃內均備有一個電子保險箱。但我們鄭重建議您
將貴重物品及現金存放至前台保險櫃。澳門悦榕庄對客人財物的損毁或丟失將不承擔任何
責任。

保險櫃



為了您的安全，澳門悦榕庄保安人員於酒店進行24小時巡邏。凡遇不速之客造訪，我們鄭重
建議您開門時使用輔助門鎖；離開客房時請鎖上房門，並將個人財物存放於房內的保險箱。

保安

如需使用附贈的擦鞋服務，請致電賓客服務。

擦鞋服務

「澳門銀河TM」免費穿梭巴士服務在預定時間接載客人前往關閘、澳門國際機場、港澳碼頭、
氹仔客運碼頭及主要景點。如需協助或咨詢，請聯繫賓客服務。

穿梭巴士服務

在酒店逗留期間也可以遊覽澳門美麗的景點和文化。遊覽活動詳情可咨詢禮賓部。

觀光

澳門悦榕庄設有兩個游泳池。室內游泳池位於31樓，每日早上7時至晚上10時開放：室外
游泳池位於2樓悦濤廊，每日早上11時至晚上8時開放，泳池區備有毛巾。

游泳池

凡需購買浴衣或其它用品的客人可前往悦榕閣。悦榕閣為客人提供琳琅滿目的獨家禮品，
位於2樓的悦榕SPA，如需查詢，可致電悦榕SPA。

紀念品



需要服務請致電賓客服務。

出租車

客房內設有多種語言有線電視，為您提供新聞、體育、娛樂等多個頻道。

電視

客房的床頭櫃裏備有一支手電筒。

手電筒

客房電話設有語音留言功能。請按電話機的「留言」按鈕，播放收到的留言。如需協助， 
請致電賓客服務。

語音信箱

如需叫醒服務，請致電賓客服務。

叫醒服務

請與商務服務台或前台聯繫。

打包和郵寄服務

有關各禮拜地點的詳情，請咨詢賓客服務。

禮拜



環保措施

綠意拯救基金為悦榕庄所在地區的環保項目提供財務資助。此基金所資助的環保事業意義
深遠，有賴您的支持。澳門悦榕庄誠邀您在每天的房費之外，捐出一筆自動記入您房費賬單
的小額捐款。如不參與此項捐款，請在退房時告知賓客服務。而澳門悦榕庄將捐出與您的
捐款數額相等的款項，使您的貢獻得以倍增。捐款將全數用於推動綠意拯救基金所資助的
項目。
 
您的善款將用於推動印度洋海龜的拯救工作，使馬爾代夫的珊瑚礁得以再生，令亞洲的原始
熱帶雨林得到保育，讓尼泊爾婦女的農舍工藝品得以發展，輔助及支持澳門本地教育。基金
由安水會計師事務所審計，只用於環保或造福於社會的項目。
 
我們希望這一舉措能讓人們進一步瞭解亞太地區大自然生物的多樣性，以及保育下一代的
必要性。
 
欲瞭解綠意拯救基金詳情，請訪問www.banyantreeglobalfoundation.com/greenimperative

綠意拯救基金（GIF）



颱風

颱風為一種強烈風暴，通常伴隨著大雨，有時還會出現海潮。颱風逼近時，當地有關部門
會根據颱風的強度和方向發出不同的警告信號。

下列颱風警報信號表示不同的警戒等級：

  警戒信號，表示熱帶氣旋集結在澳門以外大約800公里處，可能影響本地。
  
  表示強風將襲擊澳門，海面風速達41-61公里/小時，陣風可能超過
  110公里/小時，且風勢可能持續。
 
  表示陣風或風暴即將或正在襲擊澳門，海面風速持續達到每小時63-117公里，
  陣風時速可能超過每小時180公里。

  表示烈風或暴風正在吹襲或將顯著加強。
 
  表示風暴即將或已經來襲，風速持續達到每小時118公里，陣風可能超過
  每小時220公里。

一旦證實颱風臨近，賓客服務會立即通知您。大堂前台會懸掛最新颱風信號警示圖，悦榕庄
專業的工作人員將解答您的疑問。如遇緊急情況，請按工作人員指示。



餐飲

澳門悦榕庄的多家餐廳可以滿足不同口味的餐飲需要。您可在尚坊品嘗正宗泰式美食，在
悦濤廊品味美味國際小食，或在您的房間享用私人晚餐。澳門悦榕庄為您提供一系列的餐飲
體驗，確保您擁有難忘的旅程。
 
讓我們帶給您更多的餐飲體驗。建議您提前致電賓客服務預訂。

尚坊的美食靈感源於豐富多彩的傳統泰式烹飪藝術。
 
在洋溢當代風格而精緻典雅的環境中，呈獻最純正美味的泰式佳餚。尚坊保留了傳承世代
的傳統烹飪手法，並以別具悦榕及泰國特色的待客之道，為賓客提供熱情周到的服務，在
芸芸泰式食府中獨當一面，領先同儕。
 
營業時間：下午6時至晚上10時30分

尚坊

悦濤廊是消磨時間和享受陽光的最佳去處。您可以舒適地斜倚在泳池邊，享用營養沙冰、
新鮮果汁、冰鎮雞尾酒或私人晚宴。如需預訂私人池畔小屋，請致電賓客服務。
 
池畔酒吧：早上11時至晚上8時

悦濤廊

如果您想在客房內享用私密的餐飲，悦榕庄提供24小時客房／別墅送餐服務。從早餐開始，
選擇豐富多樣，包括泰國餐、西餐、健康菜單等。
 
單點午餐和晚餐包括泰國和國際風味美食、本地特色菜式、以及尚坊的招牌菜。

房內用餐服務



活動

澳門歷史城區以其歷史悠久的街道、住宅、宗教以及葡式和中式的公共建築構成，於2005年
被聯合國教科文組織列入世界遺產名錄，這些建築是中西方文化交匯最早最長的歷史見證。
澳門擁有多樣的景點和各式活動，其中最廣為人知的簡介如下。如需近一步瞭解澳門的參觀
遊覽活動，請聯繫賓客服務，我們將協助並按照您的需要作出安排。

大三巴即當初的聖保祿教堂的正面，由耶穌會士建於1582年至1602年，是當時亞洲最大的
天主教教堂。隨著澳門在珠三角洲的主流進出口港地位被香港取代，大教堂也同樣遭遇了
衰落的命運，並於1835年的一場大火被燒毁大部分。

大三巴

俯瞰大三巴的大炮台始建於十六世紀，旨在保護耶穌會在澳門的財產。後來，澳門總督為
防禦外敵而將其徵用。建於山頂的大炮台可俯瞰澳門全景。坐落在大炮台的澳門博物館建於
1990年，主要展示居住在澳門的各個族群不同文化的生活方式。

大炮台

此炮台位於望德堂區，由軍事要塞、小教堂和燈塔組成。要塞和教堂建於一次荷蘭人企圖
從葡萄牙人手中奪走澳門的軍事行動失敗之後的1622年和1638年。燈塔建於1864和1865年間，
是東亞或中國沿海建造的第一座西式燈塔，塔高91米，天氣晴朗時其燈光可見於20英里海外。
此設施位於澳門東望洋山的最高點，並以該地點命名。環繞東望洋炮台的是一個公園，有纜車
供遊人乘坐上山。

東望洋炮台

澳門歷史城區



議事亭前地是葡萄牙殖民區中心的一片鋪以石塊的區域，周圍有議事廳、郵政局大樓和  
聖玫瑰堂。該區地面按葡萄牙傳統風格鋪設，是聯合國教科文組織世界遺產的組成部分，
也是購物或感受這個城市氛圍的絕好去處。

議事亭前地

澳門最古老、最著名的道教廟宇之一，建於1488年，供奉保護海員和漁民的女神媽祖。此廟
在古文獻及繪畫中均有詳盡的描述。媽祖節期間（通常在農曆3月23日，公曆的4月或5月
舉行），成千上萬的信眾到此廟進行一年一度的膜拜。

媽閣廟

氹仔島上最美麗的景點，就是這組由五座淺綠色別墅組成的博物館。別墅建於1921年，曾經
是富有的土生葡人夏日避暑的住宅。其中三座別墅用於永久性展覽，其餘兩座用於接待和
專題展覽。

氹仔住宅博物館

地勢陡峭而植被茂密的路環島被很多人視為澳門的郊野，與人口密集的市區形成鮮明的對照。
歷史上該島曾與世隔絕，島上隱藏的洞穴和海蝕洞曾經是海盜的天堂。現在的路環島成為
了人們擺脫澳門半島喧囂嘈雜的好去處，可以在島上的主村落里漫步穿行，在交錯狹窄的
小巷和陳舊的村屋店鋪間徜徉。公共汽車站附近有一家人負盛名的安德魯麵包店，您可以
在這裏買到正宗的葡式蛋撻。

路環島的田園風光

澳門有不少博物館值得參觀，其中包括葡萄酒博物館、大賽車博物館、海事博物館、路氹
歷史博物館、澳門科學館等。如果您想參觀這些博物館，賓客服務將提供詳盡協助。

博物館



澳門旅遊塔舉辦的蹦極跳是世界最高商業蹦極跳（233米）的吉尼斯世界紀錄保持者。受
歡迎的冒險運動還包括百步登天，夠膽量的人還可以登上高於路面338米的澳門旅遊塔頂尖；
空中漫步X，即客人可以在高233米的主觀景台外的狹窄走道上行走，另外還有高飛跳和雙人
高飛跳。

澳門旅遊塔

澳門面積雖小，但仍可覓得高爾夫球場。澳門國際高爾夫俱樂部位於路氹金光道，熱情好客，
價格合理。另一個選擇是澳門高爾夫球鄉村俱樂部，有獨特的18洞臨海練習場。可以俯瞰
南中國海，向俱樂部會員和一般愛好者開放。如需預訂，請致電賓客服務。

高爾夫

澳門最受歡迎的卡丁車賽場，有七條賽道和雙座車供選擇。每日開放，逢週一休息。

路環小型賽車場

路環島有維護良好的遠足健身步行徑網絡，步行徑路線圖可見於路環石排灣郊野公園入口
告示亭和步行徑起訖處，也可從路環山頂的一些小徑抵達海拔約100米的路環島主步行徑。

步行徑



緊急情況

如遇緊急情況，請撥打您客房電話機上標示的緊急熱線號碼。
 
您閱讀此資訊所花費的數分鐘將會用得其所。此處述及的情況可能有永遠不會發生。我們也
希望您永遠無需實施此處建議的行為，但防患於未然，花一點時間熟悉您所在樓宇的緊急
出口和疏散路線，還是十分必要的。

緊急情況

澳門悦榕庄配備先進的消防救生系統。電腦化系統包括煙霧探測器、覆蓋公共區域的消防
栓網、專業設計的疏散方案和訓練有素的專業人員的協助配合。
  
請熟悉您房門背面張貼的撤離通道指示圖。一旦發生火災並產生大量濃煙，您可能難以找
到撤離通道的位置。所以請花一點時間，注意下列事項：
 
發現火情時：
・  請用悦榕庄任何電話撥打「0」向賓客服務報警
・  經由緊急出口樓梯撤離您所在的樓宇，切勿使用電梯
・  請記得攜帶您房間的房門卡
・  如果您已無法撤離您的房間，請關閉火源方向的所有房門
・  如果火勢不大，請先用滅火器滅火，隨後通知賓客服務
 
如您發現您的房門已經發燙：
・  請留在房內並關緊房門
・  關閉房內的空調
・  將浴室裏的浴缸儲滿自來水，以便您隨時有水可用
・  用濕毛巾堵塞房門底部與地面之間的縫隙和任何冒出煙霧的孔洞
・  如有煙霧，請盡量使身體靠近地面或低於煙霧所在的高度
・  請保持鎮靜

防火



如火情發生在您的房間：
・  請攜帶您的房門卡
・  撤離您的房間並將房門關閉
・  啓動您附近的任何報警器
・  用您附近的任何電話撥打「0」向賓客服務報警
・  切勿使用電梯
・  經由離您最近的緊急出口樓梯往下走至少三層樓
  
如火情發生在您的房間之外：
・  如果您希望留在您旳房間等待悦榕庄管理部門的指示
・  請致電賓客服務，報告您所在的位置 



電訊服務

若您在使用電話時遇到困難，請按電話上的「服務中心」按鈕。
您可按照以下簡單步驟直接致電任何國家：
1.  撥 #9 取得外線
2.  撥 #00 連接國際長途
3.  撥打對方的國家代碼
4.  撥打對方的地區代碼（如地區代碼以「0」開頭，請省去「0」並直接撥下一個數字）
5.  撥打對方餘下的本地號碼
  
撥打本地外線電話 撥打 9 + 853 + 電話號碼
撥打國際長途電話 撥打 9 + 00 + 國家代碼 + 區號 + 電話號碼

如欲預訂或查詢，請聯繫：
 
澳門悦榕庄
「澳門銀河TM」綜合度假城，
澳門路氹望德聖母灣大馬路
電話：（853）8883 6888
傳真：（853）8883 0123
電郵：reservation@banyantreemacau.com
 

總公司
悦榕庄
行銷處
211 Upper Bukit Timah Road
Singapore 588182
電話：（65）6849 5899
傳真：（65）6462 2800
電郵：corporate@banyantree.com
BANYANTREE.COM


